Akciju sabiedriba "SIROWA RIGA"
TIESSAISTES VEIKALA PRIVATUMA POLITIKA

1. Informacija par parzini un personas datu apstrades visparigs raksturojums

Misu nosaukums ir akciju sabiedriba "SIROWA RIGA" (turpmak — SIROWA), registracijas numurs:
40003461871, juridiska adrese: Katrinas dambis 16, Riga, LV-1045.

Ar mums var sazinaties pa talruni: +371 67098220 vai rakstot uz sekojosu elektroniska pasta adresi:
sirowa@sirowa.lv

Datu aizsardzibai uznémuma SIROWA ir augsta prioritate. JUsu personas datu rlpiga apstrade mums
ir svariga un tapéc vienmér notiek saskana ar spéka esoSajiem tiesibu aktiem personas datu
aizsardzibas joma.

St privatuma politika attiecas tikai uz personas datu apstradi SIROWA parvalditaja timekla vietné
www.septodont.lv un saistiba ar Jisu veiktajiem pasGtijumiem Saja timekla vietné. Ja Jas,
izmantojot SIROWA saites, nokl|Ustat citas timek|a vietnés, spéka ir So attiecigo timekla vietnu
parzinu privatuma politika.

Meés pienemam, ka pirms www.septodont.lv timekla vietnes izmantoSanas vai veicot pasatijumu
timek|a vietné Jis esat izlasijusi So madsu privatuma politiku un esat akceptéjusi tas noteikumus.
Informéjam Jis, ka Saja privatuma politika ietvertie personas datu apstrades noteikumi attiecas
tikai uz fizisku personu personas datu apstradi. ST ir aktuala privatuma politikas redakcija. Més
paturam sev tiesibas veikt grozijumus un péc nepiecieSamibas aktualizét So privatuma politiku.

Ar 3o dokumentu vélamies Jis informét, kadus JGsu personas datus un kadiem nollikiem més
apstradajam.

2. Kontaktinformacija sazinai par personas datu aizsardzibas jautajumiem

Ja Jums rodas jautajumi saistiba ar So privatuma politiku vai JUsu personas datu apstradi, tad JUs
varat ar mums sazinaties, izmantojot 1. punkta noradito kontaktinformaciju vai sazinoties ar masu
personas datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz sekojosu elektroniska pasta adresi:
datuspecialists@sirowa.com

3. Kadiem noliukiem meés apstradajam Jusu personas datus un kads ir personas datu
apstrades juridiskais pamats?

Meés apstradasim Jlsu personas datus tikai atbilstosi ieprieks nodefinétiem legitimiem noltkiem:

a) zobarstniecibas produktu tirdzniecibas nodrosinasanai tiessaistes veikala
www.septodont.lv

Veicot produktu pasitidanu timekla vietné, tiek slégts pre¢u pirkuma ligums. ST nolika
ietvaros mums ir nepiecieSams identificét pasQtijuma veicéju, nodroSinat pashtijuma
pienemsanu un apstradi, veikt samaksas aprékinu un nodrosinat tas sanemsanu, veikt
pashtito produktu piegadi, sazinaties saistiba ar pasatijuma izpildi, ka arT saglabat
informaciju par pasatijumu un veikto darijumu, lai atseviskos gadijumos spétu nodrosinat
savu tiesisko interesu aizstavibu.
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ST nollka ietvaros mums varétu bit nepiecie$ams apstradat $adus personas datus: vards,
uzvards, parstavéta uznémuma nosaukums un adrese, piegades adrese (ja atskiras), talruna
numurs, e-pasta adrese, norékinu kartes numurs, deriguma termins un kods (CVC), pasutitie
produkti, to daudzums, cena, pasttijuma kopéja summa.

Galvenie izmantojamie tiesiskie pamati 8T nolika sasniegSanai ir:
- liguma ar datu subjektu noslég$ana un izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas®
6.panta pirmas dalas b punkts);
- parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas
dalas f punkts);

b) timekla vietnes pienacigas darbibas nodrosinasanai

St noliika ietvaros mums bitu nepiecie$ams lietot tehniskus un organizatoriskus risinajumus
(pieméram, izmantojot sikdatnes), kas var izmantot ari JGisu personas datus, ar mérki
nodrosSinat pienacigu timekla vietnes darbibu — piekluves datu uzglabasanai servera
Zurnalfailos, iepirkumu groza funkcionalitates darbibai, tieSsaistes veikala funkcionalitates
uzlaboSanai, pasatijumu veikSanas uzlaboSanai, analizes par lietotaja timek|a vietnes
izmantoSanu veikSanai, lai veidotu apmeklétajam draudzigu tieSsaistes iepirkSanas vidi.

Galvenie izmantojamie tiesiskie pamati $o noliku sasniegSanai ir:
- piekrisana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas a punkts);
- parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas
dalas f punkts);

c) marketinga aktivitasu veik$anai timekla vietné www.septodont.lv

ST nolika ietvaros més klientus iepazistinam ar jaunajiem produktiem un akcijam, nositam
SIROWA informativo izdevumu, piedavajam produktu testéSanu, atspogulojam individuali
pielagotus meklésanas rezultatus un saites.

ST noliika ietvaros més apstradajam tadus personas datus ka: vards, uzvards, parstavéta
uznémuma nosaukums un adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, veikto pasGtijumu dati.

Galvenie izmantojamie tiesiskie pamati $o noliku sasniegSanai ir:
- piekrisana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas dalas a punkts);
- parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas
dalas f punkts);

d) normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei

St nollika ietvaros mums ir nepiecie$ams izpildit likuma “Par gramatvedibu” prasibas, Arhivu
likuma prasibas, ka ari citos normativajos aktos noteiktas prasibas, kas regulé musu
komercdarbibas veiksanu.

Sim nolikam mums varétu bit nepiecie$ams apstradat sekojo$us personas datus: klienta
un/vai sadarbibas partnera/parstavju/kontaktpersonu vards, uzvards, adrese, piegades
adrese, pasititie produkti, to daudzums, cena, pasitijuma kopéja summa.

! EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas

datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce) Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)
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Izmantojamais tiesiskais pamats ST noldka sasniegsanai ir:
- Juridiska pienakumu izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas
dalas c punkts).

4. Kas varetu pieklut Jusu personas datiem?

Meés veicam attiecigus pasakumus, lai apstradatu JGsu personas datus atbilstoSi piemérojamiem
tiestbu aktiem un nodrosinatu, ka Jlsu personas datiem nepiekl|Ust tresas personas, kuram nav
attieciga tiesiska pamata Jlsu personas datu apstradei.

JUsu personas datiem, péc nepiecieSamibas, varétu piek|at:

1) masu darbinieki vai tiesi pilnvarotas personas, ja tas nepiecieSams darba pienakumu izpildei
(Pardosanas nodalas, Marketinga nodalas, Gramatvedibas, IT nodalas darbinieki, ka art
finansu direktors un valde);

2) personas datu apstradataji atbilstosi to sniegtajiem pakalpojumiem un tikai nepiecieSama
apjoma, pieméram, uznémumi, kas nodroSina pasGtijumu piegadi vai informacijas
izsatiSanu — “Venipak”, “DPD"”, ‘MailerLite UAB”;

3) valsts iestades tiesibu aktos noteiktos gadijumos un kartiba, pieméram, Valsts ienémumu
dienests;

4) tres$as personas, rupigi izvértéjot, vai Sadai datu nodosSanai ir atbilstoss juridiskais pamats,
pieméram, bankas pakalpojumu nodrosinataji — “Luminor” banka, paradu piedzinéji —
“Creditreform”, ka art misu tiesisko interesu aizstavibas nepiecieSamibas gadijuma —tiesas,
juridiskie konsultanti un parstaviji.

5. Kadus sadarbibas partnerus personas datu apstrade jeb personas datu
apstradatajus meés izvélamies?

Meés veicam attiecigus pasakumus, lai nodrosinatu Jasu personas datu apstradi, aizsardzibu un
nodosanu datu apstradatajiem saskana ar piemérojamiem tiesitbu aktiem. Més ripigi izvélamies
personas datu apstradatajus un, veicot datu nodoSanu, izvértéjam tas nepiecieSamibu un
nododamo datu apjomu. Datu nodosana apstradatajiem tiek veikta, ievérojot personas datu
konfidencialitates un drosSas apstrades prasibas.

Uz doto bridi més varam sadarboties ar Sadam personas datu apstradataju kategorijam:
1) uznémumi, kas nodrosina piegadi — “Venipak”, “DPD"”, “MailerLite UAB”;
2) citas personas, kuras ir saistitas ar misu pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanu un kas
laiku pa laikam var maintties.

6. Vailasu personas dati tiek sutiti uz valstim arpus Eiropas Savienibas (ES) vai
Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ)?

Més neplanojam nodot datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas zonas. Ja pakalpojumu sniegSanas ietvaros tiek izmantoti Google Analytics
pakalpojumi vai YouTube (video materialu demonstrésanai), tad attiecigie pakalpojumu sniedzéji ir
uzskatami par treSajam personam, kuras var veikt personas datu nodosanu arpus Eiropas Savienibas
vai Eiropas Ekonomiskas zonas — $ados gadijumos aicinam iepazities ar attiecigo pakalpojumu
sniedz€&ju privatuma pazinojumiem.

7. VailJisu personas dati tiek izmantoti automatizétu lemumu pienemsana?

Meés Jasu datus neizmantojam automatizétu IEmumu pienemsana.

8. Cikilgi mes glabasim Jusu personas datus?
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JUsu personas dati tiek glabati tik ilgi, cik to glabasana ir nepiecieSama atbilstosi attiecigiem
personas datu apstrades nollkiem, ka ari saskana ar piemérojamo tiesibu aktu prasibam.

Izvértéjot personas datu glabasanas ilgumu, més nemam véra spéka eso$o normativo aktu prasibas,
llgumsaistibu izpildes aspektus, Jisu noradijumus (piem., piekriSanas gadijuma), ka arT masu
legitimas intereses. Ja JUsu personas dati noteiktajiem nollkiem vairs nav nepiecieSami, més tos
dzésisim vai iznicinasim.

Zemak més noradam izplatitakos personas datu glabasanas terminus:

e personas datus, kas nepiecieSami ligumsaistibu izpildei - més glabasim lidz ligums tiks
izpildits un kameér izpildisies citi glabasanas termini (skat. zemak);

e personas datus, kas jauzglaba, lai izpilditu tiestbu aktu prasibas, més glabasim attiecigajos
normativajos aktos noteiktos terminus, pieméram, likuma ,Par gramatvedibu” ir noteikts,
ka attaisnojuma dokumenti jaglaba lidz dienai, kad tie nepieciesSami, lai konstatétu katra
saimnieciska darijjuma sakumu un izsekotu ta norisei, bet ne mazaks ka 5 gadus.

9. Kadas ir Jusu ka datu subjekta tiesibas attieciba uz Jusu personas datu apstradi?

Personas datu atjaunosana

Ja ir notikusas izmainas Jlsu sniegtajos personas datos, pieméram, izmainas piegades adresg,
telefona numura vai e-pasta maina, lidzam Jis sazinaties ar mums un iesniegt aktualos datus, lai
més varétu sasniegt attiecigos personas datu apstrades nolikus.

Jasu tiesibas piekliit saviem personas datiem un labot tos

Saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas noteikumiem Jums ir tiesibas pieprasit mums
piekluvi saviem personas datiem, kas ir misu riciba, pieprasit to laboSanu, dzésanu, apstrades
ierobezosanu, iebilst pret Jisu datu apstradi, ka art tiesibas uz datu parnesamibu Vispariga datu
aizsardzibas regula noteiktajos gadijumos un kartiba.

Uznémums ciena Sis JUsu tiesibas piek|lt saviem personas datiem un tos kontrolét, tapéc, Jasu
pieprasijuma sanemsanas gadijuma, més uz to atbildésim normativajos aktos noteiktajos terminos
(parasti ne vélak ka viena ménesa laika, ja nav kads Tpass pieprasijums, kas prasa ilgaku laiku, lai
sagatavotu atbildi), un, ja bis iesp&jams tad attiecigi labosim vai izdzésisim JUsu personas datus.

JUs varat iegit informaciju par misu riciba esosSiem Jlsu personas datiem vai realizét citas savas ka
datu subjekta tiesibas, kada no sekojoSiem veidiem:
- iesniedzot attiecigu iesniegumu klatiené un identificéjot sevi misu biroja péc adreses:
Katrinas dambis 16, Riga, LV-1045, katru darba dienu no plkst. 10-16;
- iesniedzot attiecigu iesniegumu, nositot to mums pa pastu uz sekojosu adresi: Katrinas
dambis 16, Riga, LV-1045;
- iesniedzot attiecigu iesniegumu, kas parakstits ar droSu elektronisko parakstu un nostot
to uz misu e-pastu: sirowa@sirowa.lv vai datuspecialists@sirowa.com

Sanemot JUsu iesniegumu meés izvértésim ta saturu un JUsu identificésSanas iespéju. Atkariba no
situacijas paturam iespéju ligt JUs papildus sevi identificét, lai nodrosinatu Jisu datu droSibu un
izpauSanu attiecigai personai.

Piekrisanas atsaukSana

Ja JUsu personas datu apstrade pamatojas uz Jisu doto piekriSanu, Jums ir tiesibas jebkura bridi to
atsaukt un més turpmak Jlsu personas datus, kurus apstradajam uz piekriSanas pamata, vairs
attiecigam nolikam neapstradasim. Tomér informéjam, ka piekriSanas atsauksana nevar ietekmét
tadu personas datu apstradi, kura ir nepiecieSama normativo aktu prasibu izpildei vai kura
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pamatojas uz ligumu, misu legitimam interesém vai citiem normativajos aktos noteiktajiem
pamatiem likumigai datu apstradei.

JUs varat art iebilst Jisu personas datu apstradei, ja personas datu apstrade ir balstita uz legitimam
interesém vai tiek izmantota marketinga nollGkiem (pieméram, komercialu pazinojumu satisanai).

10. Kur Jus varat iesniegt sudzibu saistiba ar personas datu apstradi saistitiem
jautajumiem?

Ja Jums ir kadi jautajumi vai iebildumi saistiba ar masu veikto Jasu personas datu apstradi, més
aicinam vispirms vérsties pie mums.

Ja JUs uzskatat, ka més neesam spéjusi savstarpéji atrisinat radusos problémjautajumu un Jas
uzskatat, ka més tomér parkapjam Jisu tiesibas uz personas datu aizsardzibu, Jums ir tiesibas
iesniegt stdzibu Datu valsts inspekcijai. lesniegumu paraugus Datu valsts inspekcijai un citu saistitu
informaciju JUs varat atrast Datu valsts inspekcijas majas lapa (http://www.dvi.gov.lv/Iv/datu-
aizsardziba/privatpersonam/iesniegumu-paraugi/).

11. Kadel Jums ir jasniedz mums savi personas dati?

Galvenokart, més Jisu personas datus apstradajam, lai nodrosSinatu precu pirkuma liguma
noslégsanu un ta izpildi — timek|a vietné veikto pasatijumu noformeésanai, maksajumu apstradei, ka
ari iegadato produktu piegadei. Tapat personas datus mums nepiecieSams uzglabat, lai izpilditu
mums saisto3os juridiskos pienakumus un lai istenotu savas legitimas intereses. Sajos gadijumos
mums noteiktas informacijas iegliSana un apstrade ir nepiecieSama attiecigo nollku sasniegsanai,
[idz ar to Sadas informacijas nesniegSana var apdraudét darifjuma attiecibu uzsaksanu vai liguma
izpildi. Ja dati bls nepiecieSami darifjuma attiecibu uzsakSanai, liguma izpildei vai uz mums
attiecinama juridiska pienakuma izpildei, pie datu ievakSanas més noradisim, ka datu sniegsSana ir
obligata.

12. Ka mes iegustam Jusu personas datus?

JUsu personas datus més varam iegit kada no sekojoSiem veidiem:
1) izmantojot sikdatnes (“cookies”), kad Jis apmekléjat timek|a vietni www.septodont.lv ;
2) no Jums, ja timekla vietné www.septodont.lv veicat produktu iegadi, piesakaties jaunumu
sanemsanai vai produktu testésanai;
3) noJums, ja Jus iesniegsiet mums kadus iesniegumus, e-pastus, zvanisiet mumes.




